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Título de la Unidad: U1 – Asistencia y Prevención 

Descripción:   Asistencia a las asociaciones de voluntariado y a las instituciones de cuidado y 
postratamiento en la prevención y conocimiento del fenómeno de las personas 
desaparecidas. 

Nivel EQF/NQF: 5 

Resultados de Aprendizaje 

LOST2 U-1: Asistencia y Prevención 
Código del 
Módulo de 
Formación 

Competencia (Autonomía y responsabilidad) 

Conocimientos Habilidades 

1.1: Recopilación de información 

M1 Es capaz de definir los métodos y estrategias para proporcionar conocimientos y 
herramientas de información para mejorar la resiliencia individual y el espíritu 
emprendedor, así como para fortalecer las redes familiares y comunitarias. 
Posee un conocimiento 
amplio y actualizado 
sobre los tipos de 
fuentes de información 
relacionadas con el 
fenómeno de las 
personas 
desaparecidas. 

Utiliza métodos relevantes y actualizados para consultar 
fuentes de información, bases de datos, sitios web, etc., 
de los cuales obtener información sobre el fenómeno de 
las personas desaparecidas. 

1.2: Comunicación con las partes 
interesadas y relaciones con los medios 

M1 Es capaz de sensibilizar a los medios de comunicación para la difusión de datos e 
información orientados a la prevención del fenómeno de las personas 
desaparecidas. 
Es capaz de velar por el respeto y la valorización de los roles y valores recíprocos de 
las asociaciones, instituciones y sujetos implicados. 
Posee un conocimiento 
completo de los 

Utiliza técnicas de comunicación pertinentes: 
institucional, interpersonal, con pequeños grupos. 
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distintos elementos de 
la comunicación 
institucional. 
Posee un conocimiento 
completo de los 
diferentes elementos 
de la comunicación en 
pequeños grupos de 
personas "borderline". 

Utiliza técnicas pertinentes para seleccionar y resumir 
información útil para prevenir desapariciones, 
comprender el problema y adoptar posibles acciones 
preventivas. 

Posee un conocimiento 
amplio sobre el tipo de 
información que puede 
difundirse en línea y/o 
en momentos públicos 
destinados a 
sensibilizar sobre el 
fenómeno. 

Utiliza técnicas relevantes de selección y elección de 
canales de comunicación (web, presencial, con 
documentación, etc.). 

Posee un conocimiento 
amplio sobre técnicas 
relevantes de gestión de 
relaciones con los 
medios. 

Demuestra una buena gestión de las relaciones con los 
medios 

1.3 Coordinación de eventos y difusión pública 

 Es capaz de agrupar y motivar a profesionales especializados para la organización de 
conferencias, seminarios, reuniones y para la producción de materiales de 
divulgación. 

M1 Posee un conocimiento 
completo sobre el tipo de 
eventos, conferencias y 
seminarios útiles para 
sensibilizar sobre el tema 

Organiza, promueve y coordina eventos públicos y 
actividades dirigidas a pequeños grupos. 
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de las personas 
desaparecidas. 

 Posee un conocimiento 
amplio sobre el tipo de 
documentación, 
materiales informativos y 
difusión de información 
relacionados con el 
fenómeno de las 
personas desaparecidas. 

Gestiona y coordina la producción de textos, imágenes, 
vídeos, etc., destinados a su difusión en contextos públicos. 

 

1.4: Acciones de reducción de riesgos y 
prevención 

 Es capaz de desarrollar herramientas y estrategias informativas y de asesoramiento 
para prevenir situaciones críticas, minimizar/reducir el riesgo de desaparecer o de que 
desaparezca un ser querido. 

M1 Posee un conocimiento 
completo de las distintas 
razones de la 
desaparición y sus 
conexiones con el 
contexto familiar, social, 
escolar, etc. 

Prepara información, indicaciones para la lectura del 
contexto, análisis de situaciones potencialmente críticas (a 
nivel social, personal, escolar, etc.) y posibles acciones de 
prevención. 

Posee un conocimiento 
amplio sobre los tipos de 
enfoques del tema de los 
menores desaparecidos, 
con especial referencia a 
los menores extranjeros 
no acompañados. 

Gestiona procedimientos, incluidos los formales, para 
apoyar la prevención de la desaparición de menores no 
acompañados, con especial atención a los menores 
inmigrantes. 
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Posee un conocimiento 
amplio sobre los tipos de 
procedimientos e 
intervenciones directas 
orientadas a prevenir la 
desaparición de menores 
(especialmente no 
acompañados). 

Aplica técnicas pertinentes de sensibilización sobre el tema 
de las personas desaparecidas y la prevención de riesgos. 

Posee conocimientos 
sobre los elementos 
utilizados para definir y 
prevenir el riesgo de 
desaparición. 

 

1.5: Relaciones familiares y sociales 

M1 Es capaz de definir los “costes” sociales, familiares y personales de la desaparición. 

 Posee conocimientos 
sobre los elementos 
utilizados para definir los 
“costes” sociales, 
familiares y personales de 
la desaparición. 

Gestiona las intervenciones de familiares/testimonios de 
personas desaparecidas. 
 

 


