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Titolo dell'Unità: U1 – Assistenza e Prevenzione 

Descrizione: Assistenza alle associazioni di volontariato e alle strutture di cura e post-cura nella prevenzione e 
nella conoscenza del fenomeno delle persone scomparse 

Livello EQF/NQF: 5 

Risultati di apprendimento 

LOST2 U-1: Assistenza e Prevenzione 
Codice del 

Modulo 
Formativo 

Competenza (Autonomia e responsabilità) 

Conoscenze Abilità 

1.1: Raccolta di informazioni 

M1 È in grado di definire metodi e strategie per fornire strumenti di conoscenza e 
informazione utili a migliorare la resilienza individuale e l’iniziativa personale, 
rafforzando le reti familiari e comunitarie. 
Possiede conoscenze complete e 
aggiornate sui tipi di fonti di 
informazione riguardanti il 
fenomeno delle persone 
scomparse. 

Utilizza metodi pertinenti e aggiornati per 
consultare fonti di informazione, banche dati, 
siti web, ecc., da cui ricavare informazioni sul 
fenomeno delle persone scomparse. 

1.2: Comunicazione con le parti interessate 
e relazioni con i media 

M1 È in grado di sensibilizzare i media alla diffusione di dati e informazioni finalizzati alla 
prevenzione del fenomeno delle persone scomparse. 
È in grado di curare il rispetto e la valorizzazione dei ruoli e dei valori reciproci delle 
associazioni, istituzioni e soggetti coinvolti. 
Possiede una conoscenza 
completa dei diversi elementi 
della comunicazione istituzionale. 

Utilizza tecniche di comunicazione pertinenti: 
istituzionale, interpersonale, con piccoli gruppi. 

Possiede una conoscenza 
completa dei diversi elementi 
della comunicazione in piccoli 
gruppi di persone "borderline". 

Utilizza tecniche pertinenti per la selezione e la 
sintesi di informazioni utili alla prevenzione 
delle sparizioni, alla comprensione del 
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problema e all’adozione di possibili azioni 
preventive. 
 

Possiede una conoscenza 
approfondita del tipo di 
informazioni che possono essere 
veicolate online e/o in occasioni 
pubbliche finalizzate alla 
sensibilizzazione sul fenomeno. 

Utilizza tecniche pertinenti di selezione e scelta 
dei canali di comunicazione (web, in presenza, 
con documentazione, ecc.). 

Possiede un’ampia conoscenza 
delle tecniche di gestione delle 
relazioni con i media. 

Dimostra una buona gestione delle relazioni con 
i media. 

1.3 Coordinamento di eventi e diffusione 
pubblica 

 È in grado di aggregare e motivare professionisti specializzati per la gestione di 
conferenze, seminari, incontri e per la produzione di materiali divulgativi. 

M1 Possiede una conoscenza completa 
del tipo di eventi, conferenze e 
seminari utili per sensibilizzare sul 
tema delle persone scomparse. 

Organizza, promuove e coordina eventi pubblici 
ed eventi rivolti a piccoli gruppi. 

 Possiede una conoscenza 
approfondita del tipo di 
documentazione, materiali 
informativi e diffusione di 
informazioni riguardanti il fenomeno 
delle persone scomparse. 

Gestisce e coordina la produzione di testi, 
immagini, video, ecc., destinati alla loro diffusione 
in contesti pubblici.  

1.4: Azioni di riduzione e prevenzione del 
rischio 

 È in grado di sviluppare strumenti e strategie informative e di orientamento per 
prevenire situazioni critiche, minimizzare/ridurre il rischio di scomparsa o di far 
scomparire una persona cara. 

M1 Possiede una conoscenza completa 
delle diverse cause della scomparsa 
e delle connessioni con il contesto 
familiare, sociale, scolastico, ecc. 

Prepara informazioni, indicazioni per la lettura del 
contesto, analisi di situazioni potenzialmente 
critiche (a livello sociale, personale, scolastico, 
ecc.) e possibili azioni di prevenzione. 
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Possiede un’ampia conoscenza 
delle tipologie di approccio al tema 
dei minori scomparsi, con 
particolare riferimento ai minori 
stranieri non accompagnati.  
 

Gestisce le procedure, anche formali, per 
sostenere la prevenzione della scomparsa dei 
minori non accompagnati, con particolare 
attenzione ai minori immigrati. 

Possiede un’ampia conoscenza dei 
tipi di procedure e degli interventi 
diretti finalizzati alla prevenzione 
della scomparsa di minori (in 
particolare non accompagnati). 

Applica tecniche pertinenti di sensibilizzazione sul 
tema delle persone scomparse e della 
prevenzione del rischio. 

Possiede conoscenze sugli elementi 
utilizzati per la definizione e la 
prevenzione del rischio di 
scomparsa. 

 

1.5: Azioni di riduzione e prevenzione del 
rischio 

M1 
È in grado di definire i “costi” sociali, familiari e personali della “scomparsa”. 

 Possiede conoscenze sugli elementi 
utilizzati per definire i “costi” sociali, 
familiari e personali della 
scomparsa. 

Gestisce gli interventi dei familiari/testimoni di 
persone scomparse. 

 


