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Tittel på enheten: U2 – Støtte til familien 

Beskrivelse: Denne enheten beskriver læringsutbyttene som er spesifik relevant for å støtte familiene til 
mistenkte, antatte eller bekreftede savnede personer. 

EQF/NQF-nivå: 5 

Læringsutbytte 

LOST2 U-2: Støtte til familien 
Opplæring
smodulko

de 

Kompetanse (Hjelp og oppfølging) 

Kunnskap Ferdigheter 

2.1: Analyse av forsvinningen og dens 
omgivelse 

 

M2 

Er i stand til å gjennomføre en grundig analyse av en forsvinning og omgivelsene der 
den skjedde. 
Har kunnskap om elementene som 
inngår i analysen av familiens 
kontekst: forhold mellom dem, 
kultur, religion osv. 

Håndterer interpersonlige relasjoner i kritiske 
situasjoner. 

M2 Har kunnskap om aktivitetene, 
resultatene, ferdighetene og 
atferden som kreves av eksperten i 
dens ulike profesjonelle 
artikulasjoner. 

Bruker relevante teknikker for å definere en 
interpersonell kommunikasjonsstrategi. 

Har kunnskap om elementene som 
inngår i analysen av 
familiemedlemmenes individuelle 
atferd. 

Bruker relevante teknikker for første 
interpersonell støtte for familiemedlemmer, 
venner, kollegaer osv. 
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Har kunnskap om den profesjonelle 
etikken for sin profil. 

Bruker relevante teknikker for å analysere 
konteksten, oppsummere resultatene og 
definere videre forskningshandlinger. 

2.2: Familiebistand ved rapportering av en 
forsvinning 

M2 Er i stand til å hjelpe familien til den mistenkte savnede personen gjennom empatisk 
kommunikasjon, psykiske førstehjelp og med grunnleggende juridisk kunnskap 
relatert til relevante prosedyrer. 
Har kunnskap om elementene i 
interpersonell kommunikasjon i 
kritiske kontekster. 

Håndterer prosedyrer for å rapportere 
forsvinningen av personer (skjemaer og 
metoder). 

Har kunnskap om elementene for å 
oppnå tillit fra samtalepartneren. 

Håndterer intervjuteknikker og 
spørsmålsbehandling. 

Vet hvordan man kan gi hjelp til 
familier gjennom psykiske 
førstehjelp. 

Identifiserer kritiske psykiske problemer blant 
familiemedlemmer, antar mentale og 
relasjonelle prosesser, og vurderer behovet for 
profesjonell psykisk støtte, samtidig som 
personvernet og diskresjonen opprettholdes 
gjennom hele prosessen. 

Har kunnskap om reglene som 
gjelder for prosedyrene ved 
rapportering av forsvinningen av 
personer. 

Anvender reglene for prosedyrene ved 
rapportering av forsvinningen av personer. 

2.3 Hjelpe familier i de første stadiene av en 
etterforskning 

M2 Er i stand til å effektivt hjelpe familien til den mistenkte savnede personen gjennom 
juridisk og psykologisk kompetanse samt kunnskap om relevante institusjoner. 
Har kunnskap om hvilken type 
informasjon som er nyttig å samle inn 
så raskt som mulig. 

Bruker relevante teknikker for å håndtere 
relasjoner med politiet, juridiske, sivile 
beskyttelses- og rettsvesensorganer. 
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Har kunnskap om elementene for å 
formulere et sammendrag av den 
innsamlede informasjonen og foreslå 
videre utforskning og detaljer. 

Bruker relevante metoder som skal benyttes for 
en første innsamling av økonomiske og 
finansielle data. 

Har kunnskap om systemene for 
integrasjon og miljøinteraksjon i 
situasjoner med savnede personer. 

Undersøker mulighetene for å involvere 
eksperter i spesifikke fagfelt (psykologer, lokale 
eksperter, hundeenheter osv.). 

Har kunnskap om det psykologiske 
støttesystemet som er tilgjengelig i 
din kontekst. 

Håndterer prosedyrene for aktivering av 
spesialiserte intervensjoner for å gi psykologisk 
støtte. 

Har kunnskap om strukturen for første 
psykologisk støtte til familier og 
individer. 

Håndterer nyttige bidrag til familier, individer og 
fagfolk som er involvert i prosessen med psykisk 
førstehjelp. 

 


