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Titulo da Unidade:

U2 - Apoio a familia

Descricao: | Esta unidade descreve os resultados de aprendizagem relacionados especificamente ao apoio as
familias de pessoas desaparecidas, suspeitas, presumidas ou confirmadas.
Nivel EQF/NQF: | 5

Resultados de Aprendizagem

LOST2 U-2: Apoio a familia

Cddigo do Competéncia (Assisténcia e acompanhamento)
Modulo <~:ie Conhecimento Habilidades
Formacao

2.1: Anélise da desaparecimento e do seu

contexto

E capaz de realizar uma anélise aprofundada de uma desaparecimento e do
ambiente em que ocorreu.

M2
Possui conhecimentos Gerencia as relagoes interpessoais em situagoes

sobre os elementos de criticas.
andlise do contexto familiar:
relacdes entre os membros,
cultura, religido, etc.

M2 Possui conhecimentos
sobre as atividades,
resultados, competéncias e | Utiliza técnicas pertinentes para definir uma
comportamentos exigidos estratégia de comunicacao interpessoal.

ao Perito nas suas varias
articulacdes profissionais.

Possui conhecimentos
sobre os elementos de
analise do comportamento

Utiliza técnicas pertinentes de apoio interpessoal
inicial para familiares, amigos, colegas, etc.




Co-funded by
the European Union

responsi ble for them.

Funded by the Eurcpean Union. Views and opinions axpressed are however thoseof the author(s)
only and do not necessrily reflect those of the European Union or the European Education and
Culture Exacutive Agency [EACEA). Meither the European Union nor EACEA can be hald

individual dos membros da
familia.

Possui conhecimentos
sobre a ética profissional do
seu perfil.

Utiliza técnicas pertinentes para analisar o contexto,
resumir os resultados e definir agdes de pesquisa
adicionais.

2.2: Assisténcia a familia ao reportar uma
desaparecimento

M2

E capaz de assistir a familia da pessoa suspeita de estar desaparecida através de
comunicagao empatica, primeiros socorros psicolégicos e com conhecimentos
basicos de direito relacionados aos procedimentos relevantes.

Possui conhecimentos
sobre os elementos da
comunicacao interpessoal
em contextos criticos.

Gestao dos procedimentos para a denuncia do
desaparecimento de pessoas (formuléarios e
métodos).

Possui conhecimentos
sobre os elementos
necessarios para adquirir a
confiancga do interlocutor.

Gestdo de técnicas de entrevista e manipulagao de
perguntas.

Sabe como fornecer
assisténcia as familias
através de primeiros
socorros psicolégicos.

Identifica questdes psicoldgicas criticas entre os
membros da familia, hipotetiza processos mentais e
relacionais e avalia a necessidade de apoio
psicolégico profissional, garantindo privacidade e
discricdo em todo o processo.

Possui conhecimentos
sobre as normas relativas
aos procedimentos para a
denuncia do
desaparecimento de
pessoas.

Aplica as normas relativas aos procedimentos para a
denuncia do desaparecimento de pessoas.
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2.3 Ajudar as familias nas primeiras fases de
uma investigacao

M2

E capaz de assistir eficazmente a familia da pessoa suspeita de estar desaparecida
através de competéncia legal e psicoldgica e conhecimento das instituicdes

relevantes.

Possui conhecimentos sobre
o tipo de informacgéao que é util
recolher o mais rapido
possivel.

Utiliza técnicas pertinentes para gerir as relagbes com a
policia, forgas legais, protecéo civil e forgas judiciarias.

Possui conhecimentos sobre
os elementos necessarios
para formular um resumo das
informacgdes recolhidas e,
consequentemente, propor
uma exploracao adicional e
mais detalhes.

Utiliza métodos relevantes a adotar para uma recolha
inicial de dados patrimoniais e financeiros.

Possui conhecimentos sobre
os sistemas de integragéo e
interacdo ambientalem
situagcdes de pessoas
desaparecidas.

Examina as oportunidades de envolver profissionais
especializados em campos especificos (psicélogos,
especialistas locais, unidades cindfilas, etc.).

Possui conhecimentos sobre
o sistema de apoio
psicolégico disponivel no seu
contexto.

Gerencia os procedimentos para a ativagao de
intervengdes especializadas para fornecer apoio
psicoldgico.

Possui conhecimentos sobre
a estrutura do caminho do
primeiro apoio psicolégico as
familias e individuos.

Gerencia contribuigdes Uteis para as familias,
individuos e profissionais envolvidos no processo de
primeiros socorros psicolégicos.




